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Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti
navstevnikov Zahorskej kniznice 2023

« Dotaznik bol k dispozicii v novembri 2023 v priestoroch kniznice a online.
« Ziskali sme odpovede od 115 respondentov (94 online, 21 v kniznici).



1. Uvedte, prosim, mieru Vasej spokojnosti s jednotlivymi
oblastami:

Cistota a hygiena
verejny internet
technické vybavenie
ponuka dennej tlace

priestory kniznice

vypozicna doba
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2. Ohodnotte, prosim, oddelenie BELETRIE:

priestory

pracovnici

zastupenie noviniek

ponuka KF
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Ak ste s niektorou oblastou vyjadrili miernu alebo velku
nespokojnost, uvedte, prosim, dovod.

® Nepaci sa mi, Ze niektorym Citatelom sa knihy poziciavaju na dlhsiu dobu ako 1 mesiac - uz
parkrat som sa stretla s tym, ze knihu, o ktord som mam zaujem ma niekto pozi¢anu do decembra,
hoci som sa ju pokusala rezervovat v septembri. Ak som druhd alebo tretia v poradi rezervicii, po
troch mesiacoch mi Vas systém rezervaciu zrusi a mozZzem cakat dalej

® Viac noviniek
® Do Senice chodim vacsinou iba na vikendy, preto by som prijala rozSirenu otvaraciu dobu.
® Zopar krat sa mi stalo, Ze nemate uvedenu knihu, ale je prirodzené, Ze nemo6zte mat vsetky knihy

e Tak kazdy ma nejaké knihy, ktoré mu chybaju, ale uznavam, ze nemozete mat vsetko, ¢o pokladam
za zaujimavé ja. Ale viac komiksov by mohlo byt!

® Personal je neprijemny



3. Ohodnotte, prosim, ODDELENIE ODBORNEJ LITERATURY:

priestory
pracovnici

zastupenie noviniek

ponuka KF

o

20 40 60 80 100 120

M Uplnd spokojnost viac-menej spokojnost neutralny postoj

viac-menej nespokojnost M Uplna nespokojnost neviem sa vyjadrit



Ak ste s niektorou oblastou vyjadrili miernu alebo velku
nespokojnost, uvedte, prosim, dovod.

e Chcelo by to viac noviniek a viac knih z danej témy



4. Ohodnotte, prosim, ODDELENIE PRE DETI A MLADEZ:

priestory
pracovnici

zastupenie noviniek

ponuka KF

o

20 40 60 80 100 120

M Uplna spokojnost M viac-menej spokojnost neutralny postoj
viac-menej nespokojnost M Uplna nespokojnost neviem sa vyjadrit



Ak ste s niektorou oblastou vyjadrili miernu alebo
velka nespokojnost, uvedte, prosim, dovod.

e Velmi radi chodime s detmi do kniznice.

e Malo noviniek, chybaju knihy zo sérii napr. Zvieraci zachranari



5. Ohodnotte, prosim, REGIONALNO-BIBLIOGRAFICKE oddelenie:

priestory
pracovnici
zastupenie noviniek

ponuka KF

o

20 40 60 80 100 120

M Uplna spokojnost M viac-menej spokojnost neutralny postoj
viac-menej nespokojnost B Uplnd nespokojnost neviem sa vyjadrit



6. Pri komunikacii a informovani Zahorska kniznica vyuziva
viaceré komunikacné kanaly. Prosim, ohodnotte svoju mieru
spokojnosti s nimi:
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Instagram Newsletter
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viac-menej nespokojnost M Uplnd nespokojnost neviem sa vyjadrit



Ak ste s niektorou oblastou vyjadrili miernu alebo velku
nespokojnost, uvedte, prosim, dovod.

e |G som ani nevedela, Ze mate a kde som pozrela, tak celkom fajn. mozno by som vyuzila
Citatelov, ktori ¢itaju vela a pracuju so socialnymi sietami, aby skusili vas viac vkladat do
prispevkov a robit malé recenzie knih.

® Webova stranka nefunguje Uplne dobre na mobile - kontakty
(https://www.zahorskakniznica.eu/kontakt) sa nezobrazuju celé.

® Poviem osobne

® Je mi neprijemny netradi¢ny uvodny filter na webstranke. Aktualny program kniznice by sa
lahsie Cital (najma v teleféne), keby bol v textovej a nie PDF verzii

® 7Zda sa mi, Ze sa to uz zlepsilo, ale IG bol pozadu za FCB s aktualnostou, tak som ho prestal
sledovat.



7. Ako hodnotite ponuku kulturno-spoloc¢enskych podujati, ktoré
organizuje alebo spoluorganizuje Zahorska kniznica?

informovanost o podujatiach

zameranie podujati

frekvencia podujati
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Ak ste s niektorou oblastou vyjadrili miernu alebo velku
nespokojnost, uvedte, prosim, dovod.

e Viac propagdcie na Facebooku pre jednotlivé podujatia. Nielen ako udalost, ale aj ako
prispevok - napr. 2-3 dni vopred.

e \Viac podujati/besied zameranych na jogu, ajurvédu, homeopatiu, prirodnu liecbu, liecenie
krystalmi, ezoteriku a pod.

® Zameranie pre viac vekovych kategorii
e Informovat naozaj o kazdej aktivite, podujati aj zvlast na fb, aby nezapadla medzi ostatné.
® viac podujati so Zivotnym Stylom resp. so zdravim

e kreativne podujatia by mohli byvat CastejsSie



8. Ste spokojny/-a s komunikaciou Zahorskej kniznice s Vami ako
pouzivatelmi a mierou informovanosti o diani v kniznici?

Dosiahnuta priemerna znamka: 1,15

chvalitebna
vyborna 9%
87%
dobra

3%




Ak ste na otazku vyznacili znamku 4 alebo 5, prosim, uvedte
dovod.

e propagacia na Senic¢an by mozno bola vhodna



9. Ako hodnotite celkovu ochotu pracovnikov kniznice a ich
spravanie voci Citatelom?

Dosiahnuta priemerna znamka: 1,02

vyborna
98%

chvalitebna
2%



10. Co povazujete za SLABU stranku kniznice? Odpoved' sa moze
vztahovat na cokolvek.

Okruh: web, soc. siete, propagacia Okruh: sluzby

Vi&Eie promo socidlnych sieti, netugila som, ¥e mate Instagram Chybaju mi v ponuke audioknihy (aj spoplatnené) - odborné aj beletria. Ale viem,
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Webova stranka, dost zlozité prihlasenie, celkovo malo prehladna 2 58 [ Ten AIEEUE & BEElin) S5 N8 M0

. - . . ) Mozno nedostatok noviniek v oddeleni beletrie a niektoré tituly v oddeleni
Webova stranka mi pride zastarald, obcas vobec nefunguje

odbornej literatury konkrétne oblast psycholégie.

Web na prihlasenie je trochu chaoticky

Okruh: kniznicny fond

Zamestnanci nemaju prehlad o tom, ako vyzera a funguje online katalég a sluzbach, ktoré sa daju riesit online. Celkovo ten knizni¢ny vypozicny systém
nepovazujem za user friendly.

Niektoré menej zndme tituly chybaju v ponuke

Tazsie orientdcia v regaloch

Viac noviniek

Nakolko po rekonstrukcii priestorov kniznice je menej knih v regaloch, pri prezerani on-line katalégu nie je zrejmé, ktoré knihy zostali v regdloch a ktoré boli
presunuté do skladu (asi preto, Ze sa menej pozi¢iavaju). V on-line katalégu by mala byt o tom zmienka, aby citatel vedel, ¢i si knihu méze priamo zobrat z
regalu a nemusi ¢akat, pokial ju pracovnik vyhlada v sklade a donesie hore.

Nedostatok niektorych titulov, kratka vypoZzi¢na doba

Zda sa mi, Ze pri niektorych sériach su tieto nelplné, teraz si nespomeniem konkrétne, z nejakej volnej trilégie mate len 1 titul.

Okruh: aktivity a podujatia

Viac podujati pre dospelych

Viac podujati pre deti




Okruh: iné

Ako studentovi, ktory je mimo SE, mi velmi nevyhovuju otvaracie hodiny. Ale to je subjektivny pocit. V porovnani s ostatnymi kniznicami mate najdlhSiu
otvdracku pomaly.

Personal

Malo parkovacich miest okolo kniznice

Niekedy je problém s parkovanim v okoli.

Ked som v Studovni dlho nemam si kde nacerpat pitnu vodu.

Vela schodov, nevyhoda pre starsSich ludi

MozZno parkovanie, ale to je problém v celej Senici

Otvaracie hodiny

Podpora tlac. médii predovsetkym hlavného pridu

Modernost priestorov - chyba im povodny nadych kniznice

Vidy mi chybala kaviaren alebo ¢ajovnicka

Nevidim vyraznu slabu stranku

Ni¢ Specidlne, som absolutne spokojny

Ste skveli

Tato institucia urobila obrovsky progres! Slabu stranku si musi stanovit samotna kniznica.

Nemyslim si, Ze kniZznica ma slabu stranku. Za poslednu dobu sa tam toho tolko zmenilo k lepSiemu, Ze mi ani nepada, ¢o by som kniZnici mohla vycitat.

KniZnica v Senici je na dobrej Urovni, takze slabu stranku nevidim

Nemam vedomost o slabych strankach kniznice

Som spokojnd, nemam vyhrady

Zatial som nepostrehla Ziadnu slabu stranku

Zatial som na Ziadnu nenarazila

Ziadne slabé stranky nevidim

KniZnica je super

Jediné negativum, ktoré vidim je spoplatneny internet 0,10€ za min., to je dost prestrel, ale chapem

Nie je na Co staZovat.

Som spokojna

Nenachadzam slabu stranku

Nachddzam len silné stranky

Nema ziadnu slabu stranku




11. Co povaZujete za SILNU stranku kniznice? Odpoved' sa moze
vztahovat na cokolvek.

Okruh: aktivity a podujatia

Vela podujati a ich kvalita

Kultirno-spolocenské akcie pre $iroku verejnost. Kniznica Zije, nie je to len budova plna knih. Dakujem!!!

Komunikacia, podujatia, interaktivita, ¢innost

Zaujali ma podujatia v kniznici, ich rozmanitost.

Okruh: knizni¢ny fond

Vela knih

Dostupnost velkého mnoiZstva knih a zavedenie e-knih.

Mnozstvo noviniek

Knihy

Vela knih na kazdom oddeleni. nie vSetky kniznice maju tolko moznosti

Velmi dobré zasobovanie kniznymi novinkami

Vela kniznych noviniek, ktoré prave vyjdu, sa nachadzaju aj v kniznici.




Okruh: zamestnanci

Pracovnici kniZnice, vZdy su velmi mili a ochotni pomaéct.

Dobry kolektiv zamestnancov, prijemna atmosféra, pocit, Ze sme tu vitani

Ochota pracovnikov a dobry vyber knih

Pracovnici su velmi mili, s¢itani a vedia dobre poradit

Z Vasej kniznice najcastejSie vyuzivam odbornu literaturu kedZe som Studentka.
Ochota Vasich pracovnikov je neskuto¢na (v pozitivnhom slova zmysle). Vidy mi
ochotne poradia, najdu knihy a su prijemni. Celkovo si myslim, Ze na Zahori je
kniZnica v SE najlepsia.

Velmi prijemni knihovnici

Personal

personal

Prijemny personal

Ludia

Mily a ochotny personal

Seridznost, [udskost, laskavost

Odbornost a ochota zamestnancov

Obetavu pracu pracovnikov, ochotu a Ustretovost

Ochota vsetkych zamestnancov kniznice.

Ochotnych zamestnancov a moznost si na Vasej stranke vyhladat knihy o ktoré
mam zaujem a a zistit ich dostupnost.

Kolektiv

Ochotne knihovnicky

Velmi mily a ochotny personal

Ludsky a odborny pristup, ochota

Ochotny, odborny a prijemny personal.

Uzasny kolektiv pracovnikov

Mily a Ustretovy personal

MozZnost objednavania, ochotni a prijemne naladeni pracovnici

Prijemny, ochotny personal

Ustretovost personalu, e-mailova komunikdcia

Pracovnici

Pristup personalu




Okruh: iné

Napredovanie

Fantasticki zamestnanci kniznice, velky vyber knih a noviniek a krasne
zmodernizované priestory

Bohatost fondu, modernizacia, dostupnost aj elektronicky a nadherné prostredie

Velky vyber knih, moznost poZi¢at si vacsi obnos knih naraz, prostredie, pracovnici
v kniZnici. :)

Smerovanie kniznice.

Chut a snahu neustale sa zlepSovat

Ochotny personal, funkéné objednavanie aj predlZzovanie vypozciek zdomu. Pekné
priestory, spolocenské podujatia. Len ja by som potrebovala viac ¢asu chodit k vam
CastejSie. Chvalim otvorenie klubovne, takZe podujatia uz nebyvaju v detskom
oddeleni. Casto k vdm chodim so synom aZ podvecer okolo 16:30-17:00 po préaci a
kvoli podujatiam to v minulosti nebolo vidy mozné.

Otvaracia doba

Pekne prerobené priestory, mili personal, akcie pre deti.

Roznorodost podujati a je venovana vsetkym vekovym kategdriam

Vedenie kniznice

Ochotni, mily a ndpomocni zamestnanci, vyborny vyber knih, vytah, nadherne

priestory

Uzasné prostredie, mili pracovnici, velky fond

Uzasny personal, velmi $irokd ponuka knih

Mily a ochotny personal, krasne priestory

Moderné priestory a skvely personal

Rozhladenost personalu, velky vyber knih

Naozaj Siroka ponuka knih, Sikovni a Ustretovi zamestnanci, pestra ponuka
sprievodnych akcii, krdsne a funkéne zrenovované priestory, vysoka Uroven
kniZni¢nych sluzieb + kultirnych a spolocenskych aktivit. Takto ma vyzerat
kniZnica 21. storocia, dakujeme :)

Snaha o posuvanie vpred

Vela novych hni, moznost zakupit nove knihy modla Zelania Citatela, snaha o
kniZnicu 21. storocia, nové postupy a pristupy, technika

fond kniznice, snaha doplnat podla poziadaviek Citatelov, otvaracie hodiny,
pracovnici, nove self-check out stanice

Vela noviniek, prijemni ludia

Citatel mo6Ze nahlasit/odporucit, ktory titul kupit.

Ste super

Dostupnost

Prisp6sobovanie sa dnesnej dobe, pohotovost, aktualna

Priestory v detskom oddeleni a pozitivny pristup zamestnancov.

Vsetko

Priestory, fond, podujatia, zamestnanci

Moderny pristup, pekné miesto, mili pracovnici

Dostatok priestoru a klud

Réznorodost podujati pre deti, dobra pristupnost, zucastnovanie sa na roznych

podujati, ochota a vyborna komunikativnost pracovnikov




miesto

Super personal, novinky vo fonde

Ochota pomact, velmi velky vyber noviniek ako v beletrii i v odbornej
literature

Vsetko

Za malo penazi (rocny poplatok je nizky) vela knih

Casté zaujimavé podujatia pre verejnost, pre rozne vekové aj zaujmové
skupiny, dobra komunikacia s verejnostou, velmi prijemny a profesionalny
personal, dobry vyber knih, novinky, Studovna, krasne moderné priestory
a vybavenie, snaha zlepsovat sa a vzdeldvat sa.

Mimoriadne kladne hodnotim pristup zamestnancov, dizajn a udrzbu
priestorov, akcie, ktoré kniznica organizuje

Programy pre deti, priestory detského oddelenia, mily a ochotny personal

Vel'mi Sikovna pani riaditelka. Pod jej vedenim, knizZnica ma uplne inu
uroven a ziadnu "slabu stranku".

Kvalitné podujatia pre rézne vekové skupiny, informovanie o novych
knizkach a diani v kniznici

Informovanost, velka ponuka, prijemny priestor

Neustale zlepSovania, podujatia viac-menej pre vSetky vekové kategorie

Skveld komunikacia s personalom a dobry, velky vyber knih

Vidy ochota, vybavenost kniZnice dobra...

Moznost odloZenia literatury, ktora je momentalne zapozicana. Ochota a
prijemny pristup pracovnikov kniznice. Dakujem, som pravidelnou
navstevnickou kniznice.

Ulozenie knih

Moznost si rezervovat knihu z domu

Priestory

Ponuka a dostupnost knih, mily personal

Velmi ochotni a kvalifikovani pracovnici. Vela kniznych titulov.

Velky vyber knih a ochotni pracovnici

Ustretovost, krasne prostredie pristupné vietkym vekovym kategériam,
krasne podujatia, je toho mnoho

Personal, vynovené priestory, dostupnost

Jednoznacne vedenie kniZznice a jej samotnych pracovnikov, a tiez ponuku
knih (prip. ak sa kniha v kniznicnom fonde nenachdadza, tak jej promptna
objednavka). Zaroven velmi ocenujem znovuotvorenie detského
oddelenia v sobotu doobeda.

Dostupnost fondu novych knih a skvalitnenie sluZieb cez internet -
objednavanie knih

Komunikdcia, komunitnost

Krasne priestory, ochotni knihovnici, vyborny knizni¢ny fond,

Prijemné prostredie. Je vidiet, Ze sa "snazite".

Priestory, personal, akcie

otvorenost smerom k verejnosti - bohata ponuka podujati pre viaceré
vekové skupiny, kniZnica sa stala stcastou kulturneho diania v meste




12. Poradte nam: ¢o by podla Vasho nazoru pomohlo zlepsit
cinnost Zahorskej kniznice? Odpoved sa moze tykat cohokolvek.

Spolupraca s obecnymi kniznicami

Robte dalej to ¢o robite, ste super &

Vsetko je v poriadku

Uvitala by som castejSie nejaké divadielko alebo spolo¢ne citania pre deti v
popoludnajsich hodinach

Ni¢ ma nenapadd (mozno kava)

Zatial' ma ni¢ nenapada.

praca so skolami, rodicmi, podchytit mladych. (ale to su najtazsie veci, ze?)

KniZnica dla mdjho nazoru funguje vyborne a nemyslim si, Ze je ¢o zlepSovat.

viac rozbehnut Instagram a postupne pokracovat v rekonstrukcii

Vsetko je dokonalé

Mozno lepsie a spolahlivejsie informovat Citatela ak sa blizi koniec platnosti
jeho ro€ného ¢lenského. (MoZno mailom so spatnou vazbou...?) Mne napriklad
info o skonceni platnosti preukazu nedorazilo (hfadala som neskor aj mailovych
spamoch) a platila som pokutu za pozi¢ané knihy pocas doby "nezaplateného
clenského". Pocet zapozicanych knih bol vyssi, takZze suma nebola
zanedbatelna.

Spominané audioknihy.

Ni¢, je dokonala

Myslim si Ze kniZnica je krasne prerobena so skvelym persondlom a netreba nic
velmi zlepSovat.

Vyhovuje mi tak, ako funguje

Financie na nakup noviniek

Nenapada ma co by sa dalo este zlepsit, som velmi spokojna, odviedli ste velky
kus prace.

MozZno namotivovat Citatelov kratkym uryvkom z nejakej novinky? Alebo
1x/mesiaca nejaka zaujimava sutaz?

Viac financii, aby to ¢o robia vyborne robili este vybornejsie :)

Ja som spokojna so vsetkym. :)

V tejto chvili sa mi zda ¢innost kniZnice dostacujica, nemam Ziadne navrhy na
zlepsSenie

Ni¢, ja som nadmieru spokojna s ¢innostou Zahorské kniznice.

Naviest udi viac ¢itat

Viac kusov bestsellerov, aby sa skratila ¢akacia doba.




Doporucit osobne knihu, nielen formou mailu

Aby tam chodili len ozajstni Citatelia a nie taki, ktorym sa ni¢ nepaci.

Stale zistovat ako doteraz aké knihy si Citatelia praju, ¢i uz moznostou napisat na
list v kniZnici alebo pomocou rozhovoru.

Kazdu chvifu ma prekvapite, takZe uz si ani neviem predstavit, kam este vyssie
by sa dalo ist. Skvela praca!

Vacsia komunikacia so zakaznikmi, taktiez keby sa v kniznici pustala hudba

Viac akcii zamerané pre sSkoly

Tzv. QR kéd na knizke, do ktorého by citatel mohol vkladat 1 prip. 2 vetami dojmy
z knihy. Besedy o délezitych témach, napr. Sikane, zdravi, spanku...

Vacsie mnozstvo e-knih

Automat na ndpoje

Mohlo by byt kazdy den obcerstvenie v kniZnici

Zmodernizovanie webovej stranky nakolko obcas vébec nefunguje.

Pokracujte v trende akcii v kniZnici pre rozne vekové kategdorie a moze ich byt aj
viac.

Viac financii na ndkup novych knih

Viacej sa zamerat na detskych citatelov.

Ja som s ¢innostou kniznice velmi spokojna

Zlepsit dizajn webovej stranky a stranky na prihlasenie

KniZnica isla takym mega skokom dopredu, Ze je to jedna z mala kultdrnych
institucii v Senici, ktora reprezentuje nielen moderné 21. storocie, ale aj
tradicie.

Zapojit skoly, aby deti vedeli o kniZnici a uZ od prvej triedy sa naudili chodit do
kniZnice, ak nemali mozZnost dovtedy. Prvakom predstavit detské oddelenie a
druhému stupnu aj odborné a beletriu. Zoznamit ich aj s aktivitami a
pravidelnymi podujatiami.

Pokracovat v spolupraci so slovenskou debatnou asociaciou - napr. workshopy o
kritickom mysleni

Este viac komunitnych aktivit, moZno nieco trendovejsie pre teen deti - besedy
so zaujimavymi ich veku blizkymi fud'mi z r6znych oblasti fungovania, ako nejaké
vzory, co mozu decka dosiahnut,... nejaké workshopy (ako kreslit, ako tocit
vided, ako fotit, ako pisat)

V odbornej ¢asti viac knih k danej téme, hlavne mediciny a oSetrovatelstva,
pripadne masazi

Viac spolupracovat s podnikatelmi

Udrzte si nastaveny eldn pre rozvoj kniznice. Ide vam to super

Besedy so spisovatelmi po 18 hod. (napr. Stvrtky, piatky)

Knizny klub

Otvaracie hodiny

Nejaké formy sutazi, napr. pred Vianocami, kde by vyhercovia mohli vyhrat a
vybrat knihu




13. Na zaver: ak by ste mali oznamkovat Zahorsku kniznicu ako
v Skole, aku znamku by ste jej pridelili?

Dosiahnuta priemerna znamka: 1,11

vyborna

(1)
83% chvélitebna

11%




Prosim, uvedte:

- Vas vek
nad 65
rokov
40 - 65
rokov
49% 16 - 20
rokov
6%
21-39
rokov

38%

- pohlavie

Zena
86%

muz
14%



